Dienstleistungs- bzw. Nutzungsvertrag

1.Vertragsparteien

Anbieter:
World Dynamics BV

6071-JD Swalmen — Niederlande

Nutzer:

Diejenige natirliche Person, die einen Account auf der Plattform erstellt hat, sich in diesen
eingeloggt und die Leistung der Kl-gestiitzten Lebensberatung durch Auslésen der Bestellung in
Anspruch genommen hat, wird im Folgenden als ,,Kunde“ oder, im inhaltlichen Zusammenhang der
Beratung, als ,,Klient” bezeichnet."

2.Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter stellt dem Nutzer eine KlI-basierte Beratungsumgebung (,KI-Beratung”) zur
Verfligung. Die Beratung erfolgt ausschlieRlich automatisiert durch ein Sprachmodell bzw. ein KI-
System.

(2) Der Nutzer erhélt Gber eine Online-Plattform/API/App Zugriff auf die KI-Beratung und kann diese
gegen Entgelt nutzen.

(3) Es findet keine personliche Beratung durch eine natirliche Person statt. Der Anbieter schuldet
lediglich die Verfligbarkeit des technischen Systems und nicht den Eintritt eines bestimmten Erfolgs.

3. Art der Leistung

(1) Die KI-Beratung bietet allgemeine Hinweise, DenkanstoRe, Impulse oder strukturierte
Unterstlitzung (z. B. fiir Fragen zu Lebensfiihrung, Motivation, Organisation, Entscheidungen).



(2) Die Kl erbringt keine rechtsverbindliche Beratung, insbesondere keine medizinische,
psychologische, therapeutische, rechtliche oder steuerliche Beratung.

(3) Der Nutzer bleibt fir alle Entscheidungen, die er auf Basis der KI-Antworten trifft, selbst
verantwortlich.

4. Nutzungsvoraussetzungen

(1) Fir die Nutzung ist ein Kundenkonto bzw. Login erforderlich.
(2) Der Nutzer ist verpflichtet, Zugangsdaten geheim zu halten.
(3) Der Nutzer darf die Kl nicht missbrauchlich, rechtswidrig oder entgegen den AGB nutzen.

Entgelt / Token-Gebuhren

(1) Die Nutzung erfolgt Gber ein Token- oder Verbrauchsmodell. Die jeweils giiltigen Preise ergeben
sich aus der Preisliste des Anbieters.

(2) Die Abrechnung erfolgt monatlich bzw. nach tatsachlichem Verbrauch.
(3) Der Anbieter ist berechtigt, Preise mit einer Vorankiindigung von [30 Tagen] anzupassen.

Verfligbarkeit und technische Leistungsmerkmale

(1) Der Anbieter stellt die KI-Beratung mit einer technischen Verfligbarkeit von [z. B. 97 % im
Monatsmittel] bereit.

(2) Wartungszeiten und voriibergehende Ausfalle kénnen auftreten.

(3) Der Anbieter Gibernimmt keine Haftung fuir Ausfalle, die durch Dritte (z. B. Provider,
Rechenzentren, API-Partner) verursacht werden.

Haftung
(1) Der Anbieter haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit.

(2) Far einfache Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten).

(3) Die Haftung fur indirekte Schaden, Datenverluste, entgangenen Gewinn oder Entscheidungen des
Nutzers, die auf KI-Ausgaben beruhen, ist ausgeschlossen.

(4) Die KI-Antworten kdnnen fehlerhaft, unvollstiandig oder irrefiihrend sein. Der Anbieter
Ubernimmt hierfir keine Verantwortung.

(5) Der Nutzer verpflichtet sich, keine gesundheitsbezogenen oder sicherheitskritischen
Entscheidungen allein aufgrund der Kl-Beratung zu treffen.



Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemalk der Datenschutz-Information des
Anbieters.

(2) Der Nutzer erklart sich mit der Verarbeitung der eingegebenen Daten durch die KI-Systeme und
deren technischen Anbieter einverstanden.

(3) Eine Nutzung zu Trainingszwecken erfolgt nur, sofern in der Datenschutzerklarung vorgesehen
oder vom Nutzer ausdriicklich gestattet.

Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag beginnt mit Registrierung des Nutzers und lduft auf unbestimmte Zeit.
(2) Beide Parteien kénnen mit einer Frist von [14 Tagen] zum Monatsende kiindigen.
(3) Eine Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

(4) Nach Vertragsende wird der Zugang deaktiviert; gespeicherte Daten werden gemal der
Datenschutzerklarung geloscht.

Geistige Eigentumsrechte

(1) Der Anbieter behalt samtliche Rechte an Software, KI-Modellen und Infrastruktur.

(2) Der Nutzer erhalt ein nicht exklusives, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht.

11. Schlussbestimmungen

(1) Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen bediirfen der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
(3) Es gilt das Recht der Niederlande.

(4) Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — der Sitz des Anbieters.

Ende des Vertrages



